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INTRODUCAO

A cadeira de lider de RH esta aumentando o seu protagonismo e
importancia nas companhias em relacdo aos ultimos anos. Em
contexto de forte transformacao cultural e digital, lideres de RH se
aproximaram como nunca da estratégia e tomada de decisdes,
atuando como agentes centrais deste movimento.

Por esta razao, nés da Evermonte, desenvolvemos este material
junto ao Saécio lider da area de Cultura e Inovagao, Felipe Ribeiro,
com o intuito de consolidar e compartilhar com vocé as demandas
mais recentes colocadas pelos nossos parceiros em escala nacional.
No material a seguir, convidamos o Felipe a responder algumas
perguntas sobre os principais atributos comportamentais
demandados pelos nossos clientes em projetos de recrutamento
executivo de liderangas da area de Recursos Humanos e Pessoas.

Além disso, apresentamos dados extraidos da nossa plataforma de
analise cognitiva e comportamental utilizada pelos nossos
especialistas para embasar a tomada de decisao.

Esperamos que este material ajude liderancas de RH nos seus
processos de desenvolvimento e CEOs na construcao de perfis mais
aderentes as suas necessidades.

Boa leitura!

*Ressaltamos que as informacdes fornecidas ndo refletem necessariamente
nossa opinido ou recomendag¢do mas sim as competéncias que observamos que
foram mais demandadas pelos nossos clientes nos ultimos meses.
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Visdo Estratégica

Por que a visdo estratégica é uma das competéncias mais demandas pelas
companhias?

Entrevistado: Essa competéncia € importante e extremamente demandada pois
entende-se que é preciso que o executivo tenha a capacidade de olhar o negdcio como
um todo e compreender onde seu trabalho ird impactar, para proporcionar o
crescimento da companhia de forma acelerada.

Profissionais com visao estratégica apurada, conseguem entender todas as frentes do
mercado onde a empresa esta inserida, ndo se atendo apenas a uma Otica de custos
ou de resultados de curto prazo.

As decisdes da area de RH sdo as decisdes mais horizontais possiveis. Elas alteram o
comportamento de todas as areas, seja financas, operacdes, comercial ou tecnologia.

Na Evermonte nossos especialistas utilizam ferramentas de avalia¢é@o cognitiva e comportamental.

Uma das informagdes que conseguimos extrair para verificar a viséo estratégica do candidato é o atributo
de Critical Thinking, que demonstra a pontuac¢éo dos candidatos em relacdo a resolucdo de problemas
complexos.

Através deste atributo é possivel verificar em que grau os executivos(as) possuem habilidade para prever
cendrios de riscos e possiveis erros. As principais liderancas contratadas pela Evermonte na drea de RH
detém indices elevados do atributo Critical Thinking, normalmente superiores a 980, como mostra o grdfico
abaixo:
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Visdo Estratégica

A andlise de Critical Thinking é importante para o RH, pois é capaz de verificar a capacidade do profissional
em ter uma visdo pragmadtica voltada a resolu¢éo de problemas, além de enxergar as reais demandas do
negocio para estruturar e implementar programas com foco em resultado e mudancga cultural necessdria
para a evolugéo da companhia.

Outro importante atributo que analisamos é o Risk Taking (capacidade de correr riscos) dos candidatos.

Risk Taking envolve equilibrar o risco de falha com o ganho potencial.
Obs: neste caso, uma pontuacdo alta ndo necessariamente significa algo positivo.

Um executivo com Risk Taking alto pode correr muitos riscos e tomar decisées com base em poucos dados.
Geralmente essa caracteristica estd relacionada a pessoas com elevada auto estima e que costumam tomar
decisées sozinhas.

Ja uma pessoa com Risk Taking baixo tende a ser mais conservadora, precisa estar segura das informacdes
para montar um plano de negdcio, levar mais tempo e tende a envolver mais pessoas para tomada de
decisdio colegiada.

A média das liderancas de RH quando tratamos do indicador Risk Taking é de 35%, numero diferente
quando tratamos das Presidéncias, CEOs e Diretorias Comerciais das companhias. Quando avaliamos as
liderangas que mais evoluiram nos processos seletivos (finalistas e selecionados no processo) em posi¢bes de
reporte a Presidéncia ou Acionista, esses candidatos tendem a possuir Risk Taking maior do que a média,
normalmente por volta do nimero de 50%.

BEHAVIOUR
Risk Taking

Risk Taking is the process of balancing risk

and reward in high stakes situations, carefully RISK TAKING

weighing up the odds of getting the best e e R 56%
outcome.

SCORE

56

*Andlise de um candidato(a) que foi aprovado(a).
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EMPATIA
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Empatia € uma competéncia bem delicada, nao € mesmo? Como vocé percebeu
que essa é uma das competéncias mais demandadas em uma contratacao de
liderancas de RH?

Entrevistado: Sim, é delicado, mas pudemos perceber que, em primeiro lugar, as
companhias tem procurado por um lideres que sejam pessoas agradaveis, pois sao
pessoas que terdo uma convivéncia longa e o ambiente de trabalho precisa ser
favoravel a conectar as pessoas.

Essa lideranca de RH sera o lider e defensor da cultura da companhia, para isso é
importante que seja uma pessoa motivadora e empatica.

Além disso, a capacidade de entender e conseguir colocar-se no lugar do outro é muito
importante para que a resolucdo de problemas seja mais assertiva possivel. A area de
RH, para promover uma cultura saudavel e de alta produtividade, precisara se envolver
em conflitos e ai que entra a empatia. O RH tem que atender as demandas das outras
areas de empresa e, a0 mesmo tempo, fazer com que todas andem com o mesmo
objetivo final. Isso sé se faz com uma cultura forte e muita empatia. Quem é o cerne
disso tudo? A area de Recursos Humanos.
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Um dos atributos que utilizamos para verificar o alinhamento dos candidatos com a competéncia de
empatia, é a andlise de Emotional Intelligence, que envolve compreender e agir sobre as emocgbes dos
outros e de si mesmo.

Profissionais de RH, tipicamente, tem um elevado indice quando tratamos do Emotional Intelligence.
Diferente do que falamos da inteligéncia emocional em livros, que é relacionada a como agimos com os
nossos sentimentos proprios, esse indicador mensura o quanto o(a) profissional consegue ler sentimentos
nos outros. Esse é um teste complexo, pois envolve entendimentos de expressées faciais, tons vocais e entre
outros atributos.

De maneira geral os lideres de RH possuem um alto score, tendo a sua média em torno de 58%. Os
candidatos(as) que mais evoluiram nos processos de liderancas de RH tiveram valores préximos a média.

EMOTION
. . Facial Understanding
Emotional Intelligence I E— — — 44%
Emational Intelligence involves understanding Vocal Understanding
and acting on the emotions of others and o ——-, ) T | 25%
oneself.
Neutrality Perception
Positivity Perception
Negativity Perception
7 1 I [ ] | 55%
SCORE Expression Recognition
61 — p— — — E— — i 64%

*Andlise de um candidato(a) que foi aprovado(a).

LIDERANCAS | Principais atributos comportamentais 9 w
DE RH demandados pelas empresas



AGILIDADE
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Agilidade

A metodologia agil é extremamente importante para que o desenvolvimento de
negocios flua de acordo com o planejado. Por que essa competéncia é importante
especificamente quando falamos em RH?

Entrevistado: Com a velocidade que o mundo digital impés, o volume de informacdes
que transitam entre nds é enorme. Nesse caso, percebemos que as companhias
demandam lideres de RH que sejam ageis, ou seja, que pessoa saiba priorizar o que
realmente é relevante para o atual momento para que consiga tomar decisdes de
forma rapida e assertiva.

Nao somente no ambito de tomada de decisdo, mas também suportando a cultura do
erro que faz parte de uma cultura &gil. E preciso errar rapido para acertar rapido e ser
o defensor dessa cultura é o papel fundamental do lider de RH.

Um(a) lider de RH vai tratar de muitas demandas simultaneamente, entdo é preciso
que as decisdes sejam tomadas de forma veloz para que seu tempo seja otimizado.

Através do atributo de Result Focused, conseguimos verificar a pontuagédo dos candidatos(as) em relacdo a
foco, resiliéncia quanto a distracées, se é seguidor de processos, busca solucbes que nem sempre foram

solicitadas. Dessa forma, podemos conectar com a competéncia de agilidade.

No relatdrio abaixo podemos verificar que a pontuagéo média é de 1.012, que também é considerada uma
boa pontuacdo.
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Agilidade

Ao analisarmos o relatério de Speed (rapidez), verificamos que a pontuacdo média das liderancas de RH é

de 48%, o que é considerada padrdo médio para uma lideranca de RH.

Essa pontuacdo envolve detectar, processar e reagir de forma rdpida e precisa aos eventos.

COGNITION

SPEEd Sustained Attention
(T [ B R S - R [ ) -
Speed involves quickly and accurately

detecting, processing, and reacting to events. Cortralled: Reactinn;lime

Processing Accuracy

Processing Speed

Reaction Time

Choice Reaction Time

SCORE E— — E— C— — —

47

*Andlise de um candidato(a) que foi aprovado(a).
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ORGANIZACAO
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E quando falamos em organizacao, onde exatamente ela se encaixa?

Entrevistado: Eu diria que a organizacdao é um dos principais pilares da cultura agil.

Uma cultura agil sem organizacdo pode se tornar facilmente uma cultura de
velocidade apenas. Como a area de RH vem se tornando cada vez mais estratégica,
necessita de um planejamento e processos adequados a realidade de cada
organizagao.

Quando a gestao de RH é bem estruturada e organizada, tende a potencializar os
resultados da organizacdo. A empresa se torna capaz de priorizar o que realmente é
estratégico para cada contexto.

De nada adiantaria vocé tracar um plano extremamente agil e contratar ou promover
impulsivamente uma pessoa que nao se encaixa com as necessidades da empresa no
longo prazo, por exemplo.

Na andlise Planning & Reasoning, verificamos que a pontuacdo média das liderancas de RH é de 36%.

Esta pontuac¢Go mostra o quanto os candidatos estéo aptos para organizar e planejar a realiza¢éo de
tarefas complexas.

COGNITION
Response Inhibition

Planning & Reasoning S 13%
Planning & Reasoning involves organising Problem Solviriz

one's thoughts to perform complex tasks. — — —— — — f— — 77%
SCORE Task Switching

33 —_— 8%

*Andlise de um candidato(a) que foi aprovado(a).
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Influéncia

Por que os(as) lideres de RH influentes sdo mais demandados?

Entrevistado: Essa competéncia é muito importante pois um(a) lider de RH precisa
influenciar pessoas constantemente, seja o CEO, conselho, pares e colaboradores,
todas as pessoas ao seu redor vao ser influenciadas de alguma forma. Influéncia trata-
se da capacidade de gerar mudancas de comportamento, ideias e a¢cdes, mesmo em
situacdes complexas.

Existem diversas situacfes que precisam de uma decisao estratégica e este(a) lider vai
precisar dialogar da melhor forma e influenciar e engajar a equipe para que sua
intencdo seja compreendida e sua estratégia tenha sucesso.

No atributo People Skill verificamos a habilidade relacional, escuta e empatia. Facilidade em ler e se
identificar com as emocées dos colegas.

No grdfico abaixo podemos verificar que a grande parte dos candidatos possui entre 900 até 1.020 pontos,
que é considerada uma média boa para as liderangas de RH.
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Adaptabilidade e Flexibilidade

Por fim, conte um pouco sobre as competéncias de adaptabilidade e
flexibilidade. O quanto uma empresa precisa de um(a) lider com essas
competéncias?

Entrevistado: Até pouco tempo atrds, acredito que podemos falar em menos de 10
anos, as empresas eram poderiam ser categorizadas em quatro grandes grupos:
industria, midia/publicidade, desenvolvimento de sistemas e bancos.

E essas empresas - quando falamos em empresas do mesmo setor, eram muito
similares. Por exemplo, se vocé tivesse trabalhado em uma industria tradicional e
depois passasse a trabalhar em outra companhia do mesmo setor, ndo haveria muita
diferenca em sua cultura. As empresas costumavam possuir um padrao cultural
setorial.

Atualmente, a variabilidade de ambientes nas empresas € muito grande. Se vocé
deixou de trabalhar em uma empresa de tecnologia e passou a trabalhar em outra do
mesmo setor, a cultura desta nova empresa provavelmente serd muito diferente da
anterior e este(a) lider precisa ser flexivel o suficiente para adaptar-se da melhor
forma.

O(a) lider de RH precisa estar extremamente preparado, pois esse novo desafio pode
nao ter nenhuma similaridade com sua experiéncia anterior, tanto no ambito cultural
quanto mercadoldgico.

Com o atributo Team Adaptability conseguimos verificar como o candidato demonstra sua confian¢a nos
colegas de equipe, sua capacidade de ajustar o estilo de trabalho para se adaptar ao time. E relacionado

com uma alta habilidade cognitiva, foco em resultado e aberto a mudancas.

Para as lideran¢as de RH, uma pontuacdo de 1.000 é bastante positiva, abaixo de 1.000 é positiva e a
pontuacéo média é de 975.

| Team Adaptability
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Observacao
final:

Apesar destas caracteristicas que
citamos serem as mais demandadas
pelos nossos clientes nos ultimos
meses, ndo significa que sejam os
atributos que retratam os executivos
de maior sucesso.

Essa questao depende muito da
cultura e dos objetivos estratégicos
de cada companhia.

Cabe a empresa alinhar quais
atributos comportamentais serao
prioritarios para a sua estratégia de
negocio.




Comentario do socio lider
da area de Cultura

"Vivemos um cenario de constante evolu¢cdo e mudanca cultural.
Com isso, cabe as empresas avaliarem constantemente quais sao
0s atributos comportamentais e cognitivos mais relevantes e
revisarem-os periodicamente, de acordo com o0 rumo estratégico
demandado pela empresa. Isso sera fundamental para alcancar o
sucesso na estratégia de aquisicao e retencdo de pessoas.”

Felipe Ribeiro, Cofundador e Socio da Evermonte,
Conselheiro e investidor.
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Sobre a Evermonte

Recrutamento executivo como estratégia para
transformacao digital.

Atuamos no processo de transformacao digital e
cultural através do recrutamento de liderancas
ageis. Acreditamos que liderangas ageis sao a
chave para mudancas de alto e rapido impacto
nas organizagoes.
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